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La revolucion tecnologica

Y% Informatica: la revolucion de la informacion
Y% Internet: la revolucion de las comunicaciones
Y% Creacion de un mundo virtual

% alteracion del tiempo (365/7/24)

¥ modificacion de los limites espaciales
¥ nuevos habitos y expectativas

¥ necesidad de adaptacion al cambio
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La adaptacion de la AP (I)

% Oportunidad para la modernizacion
% El principio constitucional de eficacia

% jjjhay que estar al dia!!!
¥ mejor asignacion recursos
¥ mayor calidad en los servicios

% Transparencia < Democracia
% Mejor servicio al ciudadano (derechos)
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La adaptacion de la AP (II)

% Aspectos organizativos
% nuevo concepto “oficina administrativa”
% simplificacion procedimental

¥ reduccion de la carga documental
% El elemento humano

¥ importancia decisiva

¥ formacion especifica

% incentivos
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La adaptacion del D° Administrativo (I)

¥ Necesidad de normas especificas

t Ley 30/1992, (reformas)
% desarrollo heterogeneo
Y% El acceso telematico a la informacion

% irealidad decepcionante!
¥ ;todo en Internet? existencia de limites
% fijacion de obligaciones normativas

El régimen juridico de la e-Administracion



La adaptacion del D° Administrativo (II)

Y% La firma electronica

t libre competencia < privatizacion
¥ DNI digital
% El procedimiento administrativo digital

% registros telematicos
% notificaciones telematicas
% ejecucion telematica: subastas
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El art. 45 Ley 30/1992

% Pionero, pero ... jdesfasado?
% Aprobacién de los programas y aplicaciones
% Inexistencia de un derecho subjetivo al uso de
las TIC por los ciudadanos
¥ Insuficiencia del desarrollo normativo
% acceso a la informacion
% firma electronica

% notificacion telematica
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El art. 45 Ley 30/1992

Articulo 45. Incorporacion de medios técnicos.

3.  Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
electronicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad [...]

5. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones Publicas,
los ciudadanos podran relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios
electronicos, informaticos o telematicos con respeto de las garantias y requisitos previstos en

cada procedimiento.

4.  Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados
por las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus potestades, habran de ser previamente
aprobados por el 0rgano competente, quien debera difundir publicamente sus caracteristicas.
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Soporte documental

Articulo 45 Ley 30/1992

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios
electronicos, informaticos o telematicos por las Administraciones
Publicas, o los que éstas emitan como copias de originales almacenados por
estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento
original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por €sta u otras Leyes.

Articulo 96 Ley 58/2003, General Tributaria
5. [...] asi como las imagenes electronicas de los documentos originales o sus
copias [...]

E- Documentos administrativos



Duplicidad de soportes

% Dificulta la gestion de expedientes

% digitalizacion como criterio principal

% necesidad del papel

¥ problemas de integridad y autenticidad
% Resolucion D.G. AEAT 16 abril 2004

¥ papel < soporte digital

% importancia del sello electronico

% comprobacion telematica de copias

E- Documentos administrativos



Marco legal de la firma-e

% Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre
% Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre

% falta de desarrollo reglamentario
% Normativa especifica para la FNMT

% falta de desarrollo reglamentario
% Ley 59/2003, de 19 de diciembre
% Normativa autondmica

La firma-e en la Administracion Publica



Régimen general

¥ Tipos de firma electrénica
% concepto legal amplio
% firma electronica avanzada

% firma electronica reconocida
Y% Prestadores de servicios de certificacion

% sin autorizacion previa
% libre competencia
%t elevada responsabilidad patrimonial

L réqi | : iministrativas
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Ley 59/2003, de 19 de diciembre

¥ Necesidad de adaptar DLFe 1999
% Mayor flexibilidad para los PSC
} desaparece el registro y la acreditacion
% Mayor rigor en la eficacia de la firma electrénica
} desaparece la presuncion de equiparacion
% DNI electrénico
% Certificados de personas juridicas
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Régimen especifico en la AP

% PSC publicos
¥ FNMT, Agencia catalana...

% ; libre competencia?
% Empleo de la firma electrénica en la AP

¥ condiciones adicionales (fecha)

¥ caracteristicas de la aplicacion

¥ objetivas, transparentes, no discriminatorias
% no deben obstaculizar: jno son un filtro!
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D.N.I. electronico

Y% Funcionalidad
% acredita la identidad
% firma de documentos

¥ Eficacia
% erga omnes (publicos y privados)
% ; libre competencia? PSC privados
% los PSC autondmicos: relaciones
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. Posibilidades?

¥ Presentacion de solicitudes y documentos

% Notificaciones telematicas

¥ Fomento de la participacion

% Facilita el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones

% Una oportunidad para la eficacia

¥ mayor celeridad en la tramitacion
¥ mejor comunicacion con la sociedad

La firma-e en la Administracion Publica



Informacion en Internet

% Presencia de las Administraciones Publicas en
Internet. Razones

¥ demanda social

% eficacia de la actividad administrativa
% Riesgos

¥ mayor difusion de datos personales

} exceso de transparencia

% informacion erronea o desfasada

Informacion administrativa en Internet



Obligaciones normativas

% Importancia de las normas en este ambito
¥ creacion de obligaciones
} genera confianza en el ciudadano

¥ Directiva 2003/4 en materia ambiental
% facilitar informacion telematica

% Algunas CCAA han avanzado mucho:

¥ Aragon: Orden 16 mayo 1997
¥ Madrid: Decreto 21/2002
¥ Extremadura: Decretos 139 y 149/2000

Informacion administrativa en Internet



Resto de supuestos

% Inexistencia de obligaciones normativas
% incidencia en la culpabilidad (sanciones)
% precedentes: motivacion (art. 54 L.30/92)
L ;imputacion a un organo administrativo?
% Tablones edictos virtuales
} consecuencia de la modernizacion
t articulo 87 LGT
% Diarios oficiales
% el caso del BOE (www.boe.es)
¥ BO de las Provincias (art. 9 Ley 5/2002)

Informacion administrativa en Internet
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P Accesibilidad

P Traducciones CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD
P Contenido del BOE

Debe tenerse en cuenta gue la informacidn contenida en este sitio Internet del BOE:
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afectado por problemas técnicos, ¥ no asume responsabilidad alguna respecto de
dichos problemas.

AVISO DE COPYRIGHT

El BOLETIM OFICIAL DEL ESTADD ofrece sus servicios de consulta on-ine de forma
aratuita.



Reglamento BOP Barcelona

Articulo 3. Contenido y autenticidad

1. E1 BOP es el diario oficial en el que se publicaran cuantas disposiciones,
ordenanzas, resoluciones, edictos, anuncios, actos o acuerdos de las diversas
Administraciones publicas y de la Administracion de Justicia tengan que ser
insertados en el mismo en virtud de disposicion legal o reglamentaria -sea de
insercion obligatoria o voluntaria-, asi como aquellos otras actos o anuncios que
estas Administraciones o anunciantes particulares ordenen insertar.

2. Los textos publicados en el BOP tienen la consideracion de oficiales y auténticos.
Para garantizar a los usuarios la autenticidad, confidencialidad e integridad de la
informacion que publica el BOP, se instalara, en el servidor web que determine el
Servicio de Informatica de la Diputacion de Barcelona, el correspondiente

certificado digital, expedido por la autoridad de certificacion competente.

Informacion administrativa en Internet



Participacion del ciudadano

% Relevancia constitucional de la participacion
% los medios telematicos la facilitan
% Tramite de audiencia
¥ remision a los registros y notificaciones telematicos
% restriccion en el acceso a la informacion
% Informacion publica
% anuncio en diario oficial (articulo 86.2 Ley 30/92)
% Internet como medio complementario
% libertad en el acceso a la informacion
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Registros telematicos

% Evolucion del articulo 38 Ley 30/1992
% informatizacion de los registros
administrativos
% transmision telematica de los asientos
% registros telematicos

¥ Registros informatizados = telematicos
¥ Reformas normativas “por acumulacion”

% ausencia de un enfoque sistematico
% tensidn régimen general/especifico

Registros telematicos



El art. 38 Ley 30/1992

Articulo 38. Registros

3.

Los registros generales, asi como todos los registros que las Administraciones Publicas establezcan
para la recepcion de escritos y comunicaciones de los particulares o de 6rganos administrativos,
deberan instalarse en soporte informatico.

El sistema garantizara la constancia, en cada asiento que se practique, de un nimero, epigrafe
expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, fecha y hora de su presentacion, identificacion del
interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede y persona u 6rgano administrativo al que se
envia, y, en su caso, referencia al contenido del escrito o comunicacion que se registra.

Mediante convenios de colaboracion suscritos entre las Administraciones Publicas, se estableceran
sistemas de intercomunicacion y coordinacion de registros que garanticen su compatibilidad
informatica, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de las solicitudes,
escritos, comunicaciones y documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Registros telematicos



El art. 38 Ley 30/1992

Articulo 38. Registros

9.

Se podran crear registros telematicos para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones que se transmitan por medios telematicos, con sujecion a los requisitos
establecidos en el apartado 3 de este articulo. Los registros telematicos solo estaran habilitados
para la recepcion o salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los

rocedimientos y tramites de la competencia del 6rgano o entidad que creo el registro y que
se especifiquen en la norma de creacion de éste, asi como que cumplan con los criterios de
disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacion de la informacion que
igualmente se sefialen en la citada norma. Los registros telematicos permitirdn la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del aiio durante las veinticuatro horas. A
efectos de computo de plazos, la recepcion en un dia inhabil para el 6rgano o entidad se entendera
efectuada en el primer dia habil siguiente
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Ly los problemas?

¥ Fallos en la cumplimentaciéon del formulario

¥ mensaje de error: carga del interesado
% Fallos en la conexion de la Administracion
% ;ampliacion del plazo?
¥ momento final del plazo
¥ medios telematicos preceptivos
% Garantia de compatibilidad en los medios
% neutralidad tecnologica
t ¢ software libre como solucion?

Registros telematicos



Condiciones de uso

% Restricciones en el uso

% subjetivas y objetivas

} jjobstaculo de gran importancia!!
% Modelos normalizados

% justificacion material del formulario
% derecho a presentar otros elementos
¥ documentos adjuntos
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Prueba y eficacia

% Recibo de la presentacion realizada

% soporte informatico por via telematica
¥ impresion en papel
% contenido: requisitos generales
% inmediatez en la expedicion
% rechazo del correo electronico
¥ Momento de la presentacion

¥ ;computo de los dias inhabiles?

Registros telematicos



Notificaciones telematicas (I)

% Singularidad: relacién no presencial
% Ventajas
%} el destinatario siempre esta en el domicilio

% no es necesario acudir a la publicacion
% Inconvenientes

% intermediacion de terceros privados
% acuse de recibo
¥ integridad y autenticidad

Notificaciones telematicas



Notificaciones telematicas (I1I)

% Necesidad de una regulacion especifica Sistema
voluntario

% caracteristicas del consentimiento
% indicacion de la direccion electronica
% inconvenientes: duplicidad de formatos
t ;se puede imponer?

% El lugar de las notificaciones: la e-direccion
% no es el correo electronico
t ;qué es entonces?

Notificaciones telematicas



El art. 59.3 Ley 30/1992

Articulo 59. Practica de la notificacion

3.

Para que la notificacion se practique utilizando medios telematicos se requerira que el
interesado haya sefialado dicho medio como preferente o consentido expresamente
su utilizacion, identificando ademas la direccion electronica correspondiente, que
debera cumplir con los requisitos reglamentariamente establecidos. En estos casos, la
notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido en la direccion electronica. Cuando, existiendo
constancia de la recepcion de la notificacion en la direccion electronica,
transcurrieran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que
la notificacidon ha sido rechazada con los efectos previstos en el siguiente apartado,
salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.

Notificaciones telematicas



Notificaciones telematicas (111)

% ¢ Desarrollo reglamentario?
¥ R.D. 209/2003 (norma estatal)
% ¢ aplicacion supletoria?
% Momento de la notificacion
% regla general: acceso al contenido
% regla supletoria: diez dias naturales
% equiparacion al rechazo de la notificacion
¥ imposibilidad tecnica o material
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Certificados telematicos

% Marco normativo novedoso
% Disposicion adicional 182 Ley 30/92
¥ R.D. 209/2003: modifica R.D. 263/96
% Ventajas:
% disminucion de la carga documental
% derecho a no presentar documentos (art. 35.f)
t facilita la colaboracion entre AAPP

Certificados y transmisiones telematicas



% Principio de equiparacion
¥ requisitos generales
¥ requisitos adicionales: soporte
% El problema del consentimiento
} ; exigencia de la proteccion de datos?
t ; libertad personal?
% conclusion: regulacion innecesaria

Certificados y transmisiones telematicas



Regulacion legal

% La disposicion adicional 182 Ley 30/92

% juna oportunidad perdida!
% solo para procedimientos telematicos
% Ambito de aplicacion limitado
¥ AGE y entidades publicas dependientes
% no es normativa basica
% problematica aplicacion supletoria

Certificados y transmisiones telematicas



Disp. Adic. 18* Ley 30/1992

Disposicion Adicional 18*. Presentacion telemdtica de solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos

3. La aportacion de certificaciones tributarias o de Seguridad Social junto con
las solicitudes y comunicaciones a que se refieren los apartados anteriores
se sustituira, siempre que se cuente con el consentimiento expreso de los
interesados, por la cesion de los correspondientes datos al 6rgano gestor
por parte de las Entidades competentes.

4. Lo dispuesto en la presente disposicion se ajustara a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,en la
presente Ley, en la vigente normativa sobre firma electronica y en las
correspondientes normas de desarrollo.

Certificados y transmisiones telematicas



Desarrollo y propuestas

% Desarrollo reglamentario R.D. 209/2003
% equiparacion innecesaria
% utilizacion voluntaria salvo Ley: jabsurdo!
% no es una restriccion de derechos
% no es una exigencia de la LOPDP
¥ Propuestas de lege ferenda
% necesidad de una regulacion basica
% remision telematica preceptiva
% posibilitar el acceso directo
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Conclusiones

% Una nueva concepcion de la Administracion
¥ mayor participacion
¥ mayor eficacia y celeridad
¥ mayor calidad en los servicios
% Mucho camino por recorrer
% apuesta politica decidida
% adaptacion y concrecion normativa
% confianza en el ciudadano

El régimen juridico de la e-Administracion



