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Hacia la eAdministracion QUI‘IQ

Sociedad de la Informacion




La eAdministracion en el mundo Quno
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Ambitos de analisis

Quna

Ambito de
USABILIDAD

Ambito de
PARTICIPACION CIUDADANA

+ Correo electronico de opinion

» Redes ciudadanas (foros)

+ Chats

+ Experiencias en paricipacion
a través de Internet para opi-
nar sobre un tema o servicio
concreto

+ Acceso para discapacitados

+ Multi-idioma

+ Busqueda

+ Mapa web

*FAQ

+ Descarga de programas de
navegacion

+ Actualizacion contenidos

* Publicidad

+ Multimedia

* Animacién

eAdministraciéon

« Transacciones economicas
« Transacciones interactivas
+ Otras transacciones
+ Teimpo de respuesta
+ Socilicitud de cita
+ Pagos mediante tarjeta

de crédito

Ambito de
INTERACCION y TRANSACCION

+ Informacion personalizada
+ Informacion para el ciudadano

Ambito de
INFORMACION
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El ambito de participaciéon ciudadana QUI‘IQ
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Aspectos clave QUI‘IQ

- Se requiere un cambio cultural que afecta a todos los agentes
Implicados.

 El ciudadano debe convertirse en el eje principal.
 La tecnologia es un medio no un fin.

* Se necesita una estrategia horizontal para la consecucion de los
objetivos.

 La centralizacion simplifica y optimiza los servicios y recursos.

 La reorganizacion de procesos se convierte en prioritaria.



Retos de futuro QUI‘IQ

» Liderazgo politico continuado en el tiempo.
» Puesta en marcha del DNI digital
»Apuesta por la modernizacion de procesos.
» Desarrollo del “back office”.

* Formacion de los empleados publicos.

» Acceso universal

» La necesidad de estandares compatibles.



Quna

Con cada generacion técnica se reavivara el
discurso salvitico sobre la promesa de
concordia universal, democracia centralizada,
justicia social y prosperidad general ...

Armand Mattelart
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