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Ayuntamientos

El ámbito de participación ciudadana

Comunidades Autónomas



• Se requiere un cambio cultural que afecta a todos los agentes 
implicados.

• El ciudadano debe convertirse en el eje principal.

• La tecnología es un medio no un fin.

• Se necesita una estrategia horizontal para la consecución de los 
objetivos.

• La centralización simplifica y optimiza los servicios y recursos.

• La reorganización de procesos se convierte en prioritaria.

Aspectos clave



§ Liderazgo político continuado en el tiempo.

§ Puesta en marcha del DNI digital

§Apuesta por la modernización de procesos.

§ Desarrollo del “back office”.

§ Formación de los empleados públicos.

§ Acceso universal

§ La necesidad de estándares compatibles.

Retos de futuro



Con cada generación técnica se reavivará el 
discurso salvítico sobre la promesa de 

concordia universal, democracia centralizada, 
justicia social y prosperidad general …
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