LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LA COMUNICACIO CONTRA
LA DOGMATICA JURIDICA ADMINISTRATIVA 1 LA CULTURA
FUNCIONARIAL.

En relaci6 a la dogmatica juridica.

Julian Valero Torrijos afirma, a ’inici de la seva obra “El régimen juridico de
la e-Administracion” que “La utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la actividad administrativa plantea
importantes retos para la dogmatica juridica...”. Hauriem d’interpretar quin
¢s el sentit que 1’autor vol donar a I’expressio “dogmatica juridica”, per molt
que aquesta referéncia sembli inequivoca. Valero no diu “dogmatica juridica
administrativa”, ni tampoc diu la “dogmatica juridica del derecho
administrativo” — potser, perque ho considera obvi- sin6 que sembla que es
refereix a la dogmatica juridica, en general. En aquest darrer sentit, podriem
suposar que el professor vol incidir en el xoc evident que s’origina entre 1°Us
de les noves tecnologies i el sistema juridic, com a tal. Perd, 1’autor no
discuteix el sistema juridic del dret administratiu sindé que predica la reforma
d’alguns dels seus mecanismes, a fi d’adaptar-los o afinar-los, per a permetre
1’0s pacific 1 eficag de les noves tecnologies.

Pel que fa al fons, Valero es mou en I’optimisme. Citant a Davara, I’autor
afirma que “la reticencia al uso de las nuevas tecnologias como una de las
causas que inciden directamente en la vulneracion de los derechos de los
administrados debe rechazarse ya que” es precisamente la excesiva
burocratizacion y la lentitud de los procedimientos lo que esta ocasionando
una inseguridad e indefension...”. Es clar que 1’afirmacié de Davara es
fonamenta en conceptes indeterminats: en qué consisteix [’excessiva
burocratitzacio o, fins 1 tot, en que consisteix la burocratitzacio?. Davara dona
per suposat que les noves tecnologies constitueixen, en qualsevol cas, un
perfecte antidot contra la burocratitzacid. Per ell, aixo és tan evident que no
intenta demostrar-ho. Pero, potser, fins ara, hi ha hagut una burocracia d’excés
de paper i tramits i a partir d’ara, anem pel cami que s’origini una burocracia
de contaminaci6 de tramits telematics i programes informatics.

Tampoc ¢és facil d’esbrinar qué significa la tan criticada “lentitud” de
I’ Administracié. Els ritmes- rapidesa, lentitud- només es poden percebre en
comparacio a una cosa quieta, o a una altra cosa que transita a una velocitat
diferent- per aqui, podrirem anar a parar a la teoria de la relativitat....
Evidentment, si comparem el temps que esmerca el servei tradicional de
correus en trametre una carta al seu destinatari, amb la rapidesa immediata
d’un correu electronic, cal reconéixer que no hi ha color. Pero, tot i admetent
un concepte abstracte de la lentitud- és a dir, simplement, acceptarem que fora
desitjable que I’ Administracié anés més rapida...- de veritat podem creure que
la lentitud de I’ Administraci6 és deguda a la demora ocasionada pels sistemes
de comunicacions que utilitza?. Penso que si algu creu aixod, s’equivoca. La
lentitud de D’activitat administrativa €s deguda a ’acumulacié de tramits i
possiblement, a la manca de recursos humans i de material, o a la seva mala
gestid. Per tant, després d’aquesta reflexi6, arribem a la pregunta clau: els
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mitjans telematics suprimeixen tramits administratius 1 milloren, per ells
mateixos, la gestio?. No crec que aixd pugui afirmar-se genéricament, de
forma categorica. Sovint els mitjans telematics solament substitueixen tramits
en paper per unes altres formes de tramits- si és que son ben utilitzats>- i,
evidentment, faciliten la feina i la comunicacié perd hem d’admetre que
aquestes virtuts no son suficients per agilitar 1’activitat administrativa. Els
mitjans telematics escurcen els viatges pero, per ells mateixos, no redueixen el
temps de la tramitacié: hom signara a ma sobre el paper, o signara amb
signatura electronica pero el fet és que haura de signar en el termini establert;
hom notificara per internet, o hi publicara, en lloc de fer-ho al diari oficial,
pero el termini per a portar a terme aquest requisits sera el mateix. Etc. Fins i
tot, si volguéssim ser cinics, podriem suggerir que, en alguns casos, com ara el
de la signatura electronica, la seguretat en la identificaci6 exigeix més tramits
que no pas el sistema manual, sobre paper.

La primera conclusid, després d’aquestes reflexions, és facil: alldo que
“entorpeix” 1 “burocratitza” ¢és la mateixa existéncia de la normativa
administrativa.

Perspectiva cultural de la burocracia administrativa.

Ara bé, ben pensat, la dogmatica juridica ( el sistema juridic, podriem dir-ne)
no és unicament una maquinaria transcendent, perd aseptica, sind que és
cultura social 1 politica activa que, amb el seu funcionament, creix, es
desenvolupa i s’arrela.

Per tant, cal que recordem algunes veritats conegudes per tal de con¢ixer la
béstia que volem domesticar:

1- El sistema juridic continental, en contraposici6 al rule of law, és un sistema
fonamentat en la definitiva canonitzacié cultural, social i1 politica de
I’escriptura. Les lleis, en aquest sistema, han de ser escrites i publicades.
Les lleis, a més, sovint es codifiquen- s’apleguen en codis (llibres). Es
tracta, per tant, d’un sistema que rebutja el simbolisme- més enlla del que
pugui tenir de simbolica la lletra- i que tampoc confia en les imatges com a
forma de comunicacio6 i de prova. Es un sistema que s’aferra a la literalitat
dels mots 1 de la redaccid i que, logicament, t€ necessitat del suport fisic: el
paper. Fins 1 tot els programes telematics que recopilen lleis 1
jurisprudéncia, avisen a I’usuari que no responen de la fidelitat del que ens
mostren a la pantalla i que allo que veritablement va a missa, €s el que ha
estat publicat al BOE. Si el ciutada modern es considera un ésser civilitzat,
el funcionari encara s’hi considera més i aquesta superioritat, en part, és
deguda a la cultura de I’escriptura. Entre la comunicaci6 fonamentada en la
imatge simbolica de les coves d’Altamira i la canonitzaci6 i socialitzacid
de I’escriptura, hi ha, pel cap baix, 50.000 anys d’evoluci6 del cervell
huma. Ara, les noves tecnologies sembla que ens volen retornar a les
icones, el simbolisme dels colors i1 I’automatisme mut del “clicar”.
Respecte 1’arrelament d’aquesta cultura de santificacio de 1’escriptura
sobre paper 1 contraria a la imatge, en podriem posar molts exemples: els
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jutges s’han reistit a admetre la fotografia com a prova, amb I’excusa que
€s un mitja que permet facilment la manipulacié. La prova- sobretot, en
dret administratiu- €s fonamentalment documental pero, malgrat aixo,
poques vegades es demanen peritatges cal-ligrafics perque el document
escrit, més enlla de les garanties de fidelitat que pugui preveure, és, pel fet
de ser escrit, culturalment creible.

El dret administratiu és un dret d’imposicié. En principi, no hi ha “pactes”
1 “acords” entre I’ Administracio i els administrats. Aixo implica que el dret
administratiu- sobretot, perd també tot el sistema juridic d’origen frances-
té la pretensido de regular, per escrit, totes les “possibilitats”, totes les
“actuacions”, classificant de forma previsora la vida completa.
Naturalment, la vida sempre €s més rica, sempre acaba sorprenent al
legislador...pero, tan se val, la ideologia en que es fonamenta el sistema, €s
aquesta. La rigidesa esmentada, que situa a I’Administracio Publica per
damunt del ciutada- ella regula, ella jutja, ella resol...- esdevé contraria a la
llibertat dels sistemes de comunicacid i1 d’informacié telematics. El
ciutada, amb 1’Gs de la nova tecnologia, deixa de ser un ésser passiu i
participa en els procediments, protesta, i, fins i tot, s’oposa a les potestats
administratives per vies, de vegades, no previstes pel procediment. En
definitiva, mitjancant els sistemes telematics, la vida real interfereix el
mon tancat i formal de la vida recreada per la legalitat.

El sistema administratiu és monopolista de la informacié. Aixo, per no dir
que ¢s de naturalesa “secretista”. Aquesta peculiaritat és tan certa que una
de les preocupacions constants del legislador administratiu consisteix en
frenar la vocacid “secretista” dels funcionaris, inherent al concepte de la
particularitat excepcional de la mateixa existéncia del dret administratiu.
La llei de procediment administratiu regula els drets dels ciutadans davant
de I’Administracié ( art. 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre) dona
sentit al silenci administratiu, per tal d’obligar als Organs competents a
resoldre ( arts. 42,43 1 44) vol garantir el dret d’accés als arxius i registres
(art. 37) etc. Pero, I’accés als arxius i registres és complicat, els organs
administratius, que sovint son jutge i part en l’actuacié administrativa,
tenen cent maneres d’amagar documents, construir i dividir expedients, i
logicament, soén els campions del descens amb canoa per les aigiies
turbulentes de paperassa que ells han esvalotat. Les “cartes de serveis” que
darrerament s’han posat de moda, informen dels llocs, oficines i1 terminis
per a realitzar tramits perd normalment no redueixen aquests tramits, ni
simplifiquen procediments. Simplement, com les “finestres Uniques”,
estalvien caminades. Fixem-nos en les web de les Administracions
Publiques, comengant per les dels ajuntaments: donen molta informacid
externa a 1’Administraci6 Publica perd molt poca d’interna. A través
d’aquestes finestres d’informacié hom pot con¢ixer els millors restaurants
de la vila, les rutes turistiques, les adreces dels casals i associacions més
importants, els museus, el temps que hi fa i una breu repassada historica.
Fins i tot, es pot assabentar de qui és 1’alcalde i els regidors perod hi trobara
poques indicacions respecte com pot demanar, reclamar i satisfer els seus
interessos. No hi ha cap noticia respecte els serveis publics ( il-luminacid,
recollida d’escombraries, xarxa d’aigua...) ni respecte 1’escolaritzacio, ni ...
Es clar que com que es publiquen els teléfons de les oficines, o fins i tot —
modernitat maxima!- la seva adreca electronica, el ciutada podra posar-se
en contacte amb 1’ajuntament 1 ja li explicaran quin via crucis ha de seguir



per satisfer el seu dret. El problema €s que el ciutada concloura que, per
aconseguir aix0, amb la guia telefonica en tenia prou. En definitiva,
I’Administraci6 Publica i1 els funcionaris, segueixen reservant-se la
informaci6 essencial que els hi permet de mantenir i exercir I’”’imperium”
concedit pel dret administratiu, de manera que admeten la web, com si fos
publicitat institucional o comercial perd no pas per a posar la gestid
administrativa a ’abast del ciutada.

4- Ateés que el sistema juridic i especialment, el dret administratiu, és una
cultura i el fenomen cultural és huma, hem de cercar quins son els
subjectes humans que principalment alimenten, conserven i reserven
aquest foc sagrat en la seva ortodoxia. Els subjectes que cerquem- en
aquest punt del discurs, aix0 és clar- son els funcionaris’. La cultura
administrativa constitueix la mentalitat professional dels funcionaris. Fins 1
tot, el seu régim d’ocupacié €s administratiu. I, atés que- com hem
explicat- el nostre sistema legal venera 1’escriptura, el funcionari no s’ha
sentit pas contrariat per aquelles eines informatiques- com ara, els
programes d’edicio de textos i els comptables- que li faciliten la feina dins
del respecte a I'ortodoxia de la seva religio. Perd, en canvi, no té- en
general- gaire vocacié per a emprar, professionalment, les eines de la
informaci6 i de la comunicacid. El que no és escrit — inscrit- i, pel cap
baix, es pot imprimir en paper, no és altra cosa que “virtual”. Precisament,
allo que és “virtual” se suposa que no deixa rastre i, per tant,
instintivament, 1’empleat public sospita que aixo pugui no ser “real”. Els
simbols son conceptes juridicament 1 administrativament indeterminats 1
els simbols que no deixen rastre comprovable, a més de no tenir un “sentit”
juridicament cert, no poden constituir prova en el procediment
administratiu.

En relacio a la cultura funcionarial.

En principi, com s’ha dit, ’oposici6- o la recanga- del funcionari a la
utilitzacid professional de la nova tecnologia telematica s’arrela en una barreja
de contrarietat cultural- aixd no forma part de la seva escala de valors
conceptuals administratius i d’obediéncia a I’ imperium” de la llei- a la vegada
que de contrarietat practica. Ara per ara, allo que experimenta el funcionari és
que la regulacio del procediment administratiu segueix essent la mateixa i
respon als mateixos principis 1 normes de sempre, que ell ha d’obeir, pero que
I’arribada de les noves tecnologies li complica la vida, els habits adquirits 1 la
seguretat juridica dels seus actes professionals, amb uns sistemes que- a més-
ell no domina gaire.

La mentalitat descrita, d’oposicid, es veu refor¢cada per dos fendomens
relacionats, que podriem definir amb termes classics del “marketing”. Em
refereixo al fenomen “esnob” i al fenomen “furgd de cua”. En el primer cas, el
sindrome es caracteritza pel desig d’adquirir un producte que fa “diferent” al
comprador, en referéncia a la mitjana vulgar de ciutadans. En el segon cas, el
comprador vol adquirir un producte perqué tothom el té i ell se sent aillat,
desconnectat de 1’ambit social, si no el posseeix. Es clar que la coincidéncia
d’ambdds fenomens alhora no €s habitual, ans sembla que el més normal ¢és
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que un bé material que va iniciar la seva singladura comercial essent cobejat
pels “esnob”, acabi formant part d’un mercat de “furgons de cua”- per
exemple, el telefon mobil.

La incidéncia d’aquests fenomens en la massa d’empleats publics es produeix
indirectament, en el cas de 1’esnobisme, i1 directament, en el cas del “furgéd de
cua”. El funcionari, en general, no té desig de distingir-se professionalment,
ans compleix els seus deures estrictament, dins de 1’ambit rigords de la seva
“competeéncia”. La iniciativa personal no és gaire apreciada en un tipus
d’organitzacid jerarquitzada i previsible. Perd, durant les darreres décades,
I’estructura de les organitzacions publiques ha estat penetrada per profundes
falques de gestors 1 carrecs de confianga, que parteixen de cultures
“privatistes”, que no coneixen, ni aprecien el dret public 1 que exerceixen de
veritables “esnobs”, en el sentit que sempre volen aparentar que ells segueixen
“le dernier cri” . Aquests personatges acostumen a apuntar-se a totes les
innovacions tecnologiques, reals o ficticies. Si més no, en parlen i les veneren,
tot oposant-les a la caducitat florida de la tradicio “grafomaniaca”
administrativa- una altra cosa és que les dominin. La pressié que exerceixen
els directius esnobs sobre els funcionaris vulgars, origina en aquests el
sindrome de “furgd de cua”. No es tracta tant de si s’apliquen o no s’apliquen
les noves tecnologies en 1’ambit professional administratiu, sin6 que el discurs
dels directius fixa el que és “politicament correcte” i els funcionaris no gosen
mostrar la seva contrarietat per no esdevenir “estranys” al discurs cultural
dominant. En aquest sentit, el funcionari resta segrestat pel sindrome de “furgé
de cua™ i intenta obviar com pot els problemes que li ocasiona el xoc entre les
noves teécniques 1 la realitat de la regulacié administrativa. Ell ha de fer veure
que esta encisat per tanta innovacid tecnologica, malgrat que sospiti- per
exemple- respecte ’eficacia juridica de la notificacidé mitjangant la web.

Per altra banda, cal tenir en compte que la cultura del funcionari- la seva visio
del mén administratiu- t€ molta relacié amb el seu régim particular d’ocupacio.
Aquest régim ha estat criticat perqué¢ es fonamenta en la immobilitat de
I’empleat, el tancament professional en un lloc i unes funcions delimitades,
perque €s corporatiu, perqué deslliga el patré del treballador i perque, en
definitiva, hom diu que totes aquestes caracteristiques promouen el desinterés
dels servidors publics, la burocratitzacio i ’opacitat en la gestio i la prestacid
del servei. Es a dir, aquest régim és i ha estat criticat, des de la perspectiva de
la seva utilitat practica, laboral 1 economica. Perd cal tenir en compte que les
caracteristiques definitories del régim estatutari administratiu responen a uns
criteris 1 principis politics. El sistema juridic/ politic vigent, exigeix que
qualsevol ciutada pugui accedir als carrecs i funcions publiques, seleccionat
amb respecte al principi d’igualtat, que el funcionari gaudeixi d’immobilitat i
permanencia en la funcid, que la realitzacid de la competéncia que li ha estat
atribuida no sigui compatible amb ’exercici d’altres treballs- incompatibilitat-
1 que, en definitiva, li sigui garantida 1’actuaci6 objectiva i independent ( arts.
23.21103.3 de la Constitucio).

Fixem-nos en la definicié de treballador, que estableix 1’article 1 de I’Estatut
dels Treballadors 1 podrem distingir-la del concepte de “funcionari”. D’acord
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amb el que estableix la norma citada, la relacio del treballador és una relacid
contractual, de prestacid de serveis retribuida, a compte d’altri i dins de 1’ambit
de direccid d’aquest altri, denominat empleador, o empresari. En canvi, la
normativa de funcid publica mai defineix el funcionari, ni gosa referir-se a
I’Administracié Publica com a empleadora, o empresaria, dels funcionaris.
Aix0 ¢és d’aquesta manera perque la relacid d’ocupacié del funcionari no és
contractual, sind de nomenament. Pero, el més curios és que aquest regim, en
lloc de definir que fa un funcionari, es conformi en delimitar la seva condici6 a
partir de normes que estableixen els requisits que han de complir els candidats,
aixi com els seus deures i drets. Per comengar, la mateixa Constitucio (article
103.1) separa les caracteristiques del régim d’ocupacié dels funcionaris dels
principis de I’actuacid administrativa- que en constitueix, precisament, la seva
funcid. Els principis 1 les normes de 1’activitat administrativa obliguen a les
Administracions Publiques, 1 no pas, directament, als funcionaris. En
definitiva, la missié del funcionari- el treball, alld per al que ha estat nomenat-
només es pot deduir del llistat de deures, del régim disciplinari, de regulacions
de creacid de cossos i escales i1 d’articles de normes disperses, mitjancant les
quals s’estableix alguna responsabilitat. No hi ha ni una frase a la llei de funci6
publica que defineixi el funcionari com a treballador que produeix o realitza
uns serveis.

El recordatori de la realitat descrita ens serveix per a demostrar el que ja
haviem avangat: el régim estatutari administratiu sorgi d’una necessitat
politica. Si la qliestio només fos la simple urgencia d’obtenir treballadors per a
realitzar unes tasques concretes, tot 1 que aquestes operaris haguessin de
prestar els seus serveis en una Administracio Publica, és obvi que ningt hauria
imaginat que calia diferenciar 1’ocupacid de 1’empleat public, del régim del
contracte de treball. El que passa és que el treball del funcionari constitueix
“servei public” 1 que, en determinats casos, aquest treball també té la condicid
de “funci6 piblica”- per exemple, el treball d’inspeccio, policia, hisenda... Es
clar que quan es tracta de prestar “servei public” i, sobretot, d’exercir
“potestats publiques” el sistema politic constitucional no vol favoritismes,
dependéncies politiques, ni fidelitats o interessos particulars que puguin
interferir 1’objectivitat en el compliment de I’interés general. Per aixo existeix
el régim funcionarial: per a blindar ’empleat public respecte les influéncies
que puguin malmetre la seva independéncia i1 objectivitat.

Ara bé, si bé és cert que la rad de I’existéncia d’un régim d’ocupacio dels
empleats publics és només politica i lligada a un model de democracia, també
€s cert que aquest régim es fonamenta en la professionalitat. Només a
I’Administracié Publica s’exigeix que els candidats, per accedir-hi, superin
oposicions, 1 que posseeixin unes titulacions académiques determinades, no
solament per adquirir la condicio de funcionari, sind, que també, per a ocupar
uns llocs de treball determinats. Perd, deixant de banda els suposits de cossos
molt especialitzats — des dels bombers, passant pels penitenciaris, enginyers...-
una analisi dels programes i els coneixements exigits per ingressar als cossos
de funcionaris ens demostrara que contenen una gran dosi d’ideologia. Fins i
tot, en el cas dels de les oposicions per a I’ingrés als cossos especials, hom pot
constatar que els seus programes de coneixements exigibles, no obliden
aquesta formacido ideologica. Per accedir als llocs de treball de
I’ Administraci6 Publica, cal que el candidat conegui les estructures territorials



1 politiques de I’Estat, de les administracions 1 sobretot, el dret administratiu-
inclosa la regulacié de la funcid publica. Una gran part dels “temaris” per a les
oposicions dels cossos generals de les Administracions Publiques incideix en
I’ambit esmentat de coneixements, fins el punt que en més d’un cas, son els
unics coneixements exigibles. En aquest sentit, tot 1 que no es pot discutir la
necessitat de que els funcionaris adquireixin la dita competencia, és evident
que aquesta assumpcio inclou una cultura especial, una escala de valors propia.
I, com hem intentat explicar abans, es tracta d’una cultura, fonamentada en el
privilegi del dret administratiu, eminentment burocratica i paperaire, de
manera que no facilita la immersié dels empleats publics en les noves
tecnologies. Dit sigui d’una altra manera, la intervencié omnipresent del dret
administratiu en I’activitat administrativa i de prestacio dels serveis publics, no
solament xoca amb les noves tecnologies, per la seva naturalesa (la dogmatica
juridica) sind que, logicament, fomenta una ideologia de resisténcia per part
dels funcionaris a la interferéncia d’aquestes noves eines en el mon
predeterminat de 1’ Administracié Publica.

Els informatics: una nova aristocracia administrativa?

Fins aqui, una visi6é general. Si aprofundim en el panorama, ens adonem- pero-
que en el mén de la Funcio Publica, la introduccié de les noves tecnologies de
la comunicaci6 i de la informacid- de moment- no es produeix d’una manera
uniforme, ni des de la perspectiva material, ni des de la perspectiva cultural.
En certa mesura, sembla que la creativitat i el control d’aquestes noves
tecnologies es reserven a una nova casta d’empleats publics especialitzats,
anomenats “informatics”. Per comengar, ¢ls “informatics” no acostumen a ser
funcionaris, sind contractats laborals. Aixo es pot justificar en la legalitat- el
regim basic legal “reserva’ al personal laboral “los puestos correspondientes a
dreas de actividades que requieran conocimientos tacnicos especializados,
cuando no existan Cuerpos o Escalas de funcionarios cuyos miembros no
tengan la preparacion especifica necesaria...” ( art. 15.1 ¢, de la Llei 30/1984,
de 12 d’agost- perd aquesta explicaci6 no esdevé suficient perque la
preferéncia del legislador pel régim d’ocupacid estatutari administratiu és clara
i, en qualsevol cas, la “reserva” resta molt condicionada pel seu reconeixement
en la Relacié de Llocs de Treball. La veritat és que, durant els anys vuitanta
moltes Administracions Publiques es van adonar que la formacido de
funcionaris en la tecnologia informatica, només servia per a que se
n’aprofitessin les empreses privades, les quals podien oferir sous més alts a
aquests teécnics, en un moment que el pais en necessitava molts. Les
Administracions, no podien competir en 1’ambit de les retribucions perque el
régim funcionarial exigeix titulacions académiques universitaries per accedir
als grups superiors- 1 els funcionaris “informatics” pertanyien a cossos
d’auxiliars, o administratius i no acostumaven a posseir-les — a més que
aquesta promocio s’ha de portar a terme superant oposicions. Per tant, els
responsables de personal van tirar pel dret i van solucionar el problema
contractant els informatics, atés que el régim laboral els permetia un marge de
maniobra en |’increment dels sous.

Actualment els técnics d’informatica s’han reciclat en técnics de telematica- o,
aixo fan veure- 1 atés que tenen 1’avantatge de no ser funcionaris- i, per tant no
participen de la cultura administrativa i burocratica- s’han convertit en un club



selecte, dins de les Administracions Publiques i1 gairebé més considerat i
consentit que els aristocrates tradicionals del régim funcionarial- lletrats,
arquitectes, secretaris... Com a casta sacerdotal, els “informatics” posseeixen
uns coneixements técnics misteriosos per a la resta del personal i fins i tot, un
llenguatge professional propi. No solament tenen la potestat extraordinaria
d’interrompre 1’activitat de prestacid del servei public quan ho consideren
necessari- perque cal revisar “el servidor”, per exemple...- sind que es situen
per damunt dels organs administratius i, fins i tot, de la legalitat administrativa,
predicant la “centralitat” de la nova religio 1 esdevenint les seves pitonisses
interpretadores.

Manuel Beato Espejo, en la seva obra “Cauces de comunicacion de las
Administraciones Publicas con los ciudadanos” ° i seguint a F. Gonzalez
Navarro®, classifica I’activitat informatica de les Administracions Publiques,
segons els camps de 1’activitat administrativa i distingeix un ambit d’actuacio
que titula “decisional” . El nucli de la qiiesti6 que ens vol plantejar I’autor,
s’expressa millor en les seves propies paraules: “Todos asumimos la presencia
de la informdtica y de la telemadtica en las areas de almacenamiento e
intercambio de datos, en las operacionales y en la de creacion de registros,
pero no todos aceptamos el papel de las nuevas técnicas en la toma de
decisiones de las Administraciones Publicas, en dictar actos administrativos a
traves del ordenador”. La meva experiéncia no em permet assegurar que
aquest pronostic reflecteixi una realitat actual, si 1’interpretéssim en el seu
sentit més radical Es a dir, dit sigui amb termes usuals, en 1’ambit
administratiu, els programes informatics encara no emeten resolucions. Es clar
que el Sr. Beato no diu que aixo succeeixi, sind que es refereix al paper de les
noves tecnologies en la presa de decisions. Vist des d’aquesta perspectiva, en
I’estadi actual, la prevencid de I’autor citat esdevé raonable si la relacionem
amb el paper central que aquestes noves tecnologies i els seus manipuladors,
els informatics, han adoptat en el mon de les Administracions Publiques. Dit
sigui en termes simples, el que sovint succeeix €s que les exigéncies dels
programes informatics de gestid, arxiu o registre, aixi com els mitjans de
comunicaci6 i informacid, condicionen 1’aplicacid de la legalitat. La frase
“aixo, el programa no ho contempla”, o més directament, ““ aixo el programa
no ho admet” esdevenen determinants. No €s gens estrany que un programa
informatic de gestié6 de recursos humans, no hagi previst- per exemple- la
situacié administrativa de “serveis especials” 1 I’informatic que ens vol
col-locar el producte asseguri, amb tota tranquil-litat, que aquesta situacio ¢€s
equivalent a 1’excedéncia dels funcionaris 1 els laborals, de manera que el
programa considera a tots els afectats en el mateix “camp”, sense distincions
de régim legal, ni de situacions normatives. En definitiva, el sistema informatic
s’institueix en Parlament 1, als efectes practics, modifica la llei. Els tramits
legalment establerts, les llicéncies previstes per la normativa o els terminis
obligatoris que el programa informatic no contempla, deixen d’existir. Els
empleats publics destinataris d’aquesta mena d’argumentacid, cohibits pel
sindrome de “furgd de cua” que arrosseguen, callaran prudentment per tal de
no ser titllats de “burdcrates”.

5 Editorial Tecnos, Madrid, 2002.

6

Comentarios a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Civitas. Madrid, 1997.



Conclusions provisionals i apressades.

Victoria Zarco Martin’ assegura que les noves tecnologies han millorat la
qualitat de la informacid en el si de les Administracions Publiques perd han
originat insatisfaccions en els empleats publics encarregats d’usar-les. L autora
citada, conclou que, per aquesta rad, cal que siguem conscients que estem
davant d’un problema psicosocial, a més de tecnologic- i jo, afegiria, que a
més a més, d’un problema juridic.

Per aixo, fins aqui, he intentat posar de manifest que:

I- El sistema politic- juridic espanyol és dels anomenats de ‘“dret
administratiu”, en contraposicio al sistema de “rule of law”. El nostre és
un sistema nascut de la pretensio de regular i ordenar la vida- sobretot, la
vida administrativa 1 ptblica- mitjancant normes escrites 1 procediments
rigorosos, de dret public, d’imposicid6 i no negociables. El dret
administratiu és la burocracia.

2- Aquest sistema neix d’una determinada concepcié politica; €és una
“cultura” i crea “cultura”.

3- Logicament, es tracta d’una cultura que té un arrelament especial a les
Administracions Publiques i s’instal-la i es manté, a través de la mateixa
existeéncia del dret administratiu.

4- Fins 1 tot el personal propi de les Administracions Publiques- els
funcionaris- resten sotmesos a un regim d’ocupacio de dret administratiu,
que no ¢s el réegim comu del dret laboral, que imposa aquesta cultura
diferencial.

En definitiva, per tot aix0, esdevé forca important que s’adaptin els
mecanismes administratius a les noves tecnologies pero cal ser conscient que,
en el fons, aquesta cultura administrativa es fonamenta en uns principis
politics i socials que, a la vegada, han originat una escala de valors propia. I, es
tracta de principis i d’una escala de valors que xoquen amb la llibertat,
I’individualisme, la manca de control i de garanties, fins i tot diria,
I’espontaneitat, de les noves tecnologies.

Potser, a la fi , el progrés sense aturador de les noves tecnologies canviara el
sistema politic administratiu de dret public que coneixem. Potser, aquest ¢és un
tema que també¢ forma part de la tendéncia a la privatitzacio del sector public,
que tan es discuteix.

" “Los recursos humanos en las Administraciones Publicas”. Tecnos. Madrid, 1995.
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